Fundacion Turismo de

y

VISITBENID®RM )

de la Comurvtat Valencure

PLAN DE ACTUACION
2013

Visitbenidorm.es 1



Fundacion Turismo de

y

VISITBIFNIDSIRM

Infroduccion:

Las propuestas del Plan de Actuacion 2013 de la Fundacion Turismo de Benidorm se basan en un
plan de choque de promocién en dos mercados principales Reino Unido y Rusia, sin olvidar otros
mercados en menor medida como Benelux, Polonia y el mercado nacional.

Por lo menos el 40% del presupuesto anual se debe gastar en el mercado internacional en el
primer tercio del ano para la campana de primavera/verano. La cantidad a asignar para la
campana nacional a partir de junio este ano depende de las posibilidades de los organismos
publicos y las de nuestros socios fundadores como Hosbec o Fetb con sus subvenciones. No
podemos olvidar que en el tercer trimestre necesitamos también lanzar otra campana para la
temporada de invierno.

Con la situacién econdmica actual es necesario colaborar y contar con el apoyo de los demds
organismos puUblicos como Turespana, la Agéncia Valencia de Turismo y el Patronato de Turismo
de la Costa Blanca y ofros municipios cercanos. Es un objetivo fundamental aprovechar las
sinergias y recursos, obteniendo una mayor eficiencia y eficacia en los resultados.

Para todo esto es necesario que dichos organismos puUblicos nos apoyen ya con acciones
inmediatas ya que si tenemos que esperar presupuestos y planes de actuacidn como en otros
anos, sino es ya, perderemos la oportunidad de hacerlo en el momento correcto.

Objetivos Principales:

Seguir en la misma linea que 2012, dentro de las posibilidades presupuestarias, destacando la
diferenciacién a través de sus productos y reforzando el mensaje que "“Benidorm es mds de lo
que 10 piensas™ o “srealmente conoces a Benidorm o es una percepcion?” y posicionar
Benidorm desde otra perspectiva.

e Mejorar la imagen y posicionamiento turistico de Benidorm en segmentos de demanda
actuales y alternativos.

e Reforzar el marketing online con campanas digitales y nuevas incorporaciones en nuestros
propios medios como blogs y transmitir sensaciones experienciales.

e Desarrollar nuevos productos turisticos de alto valor anadido y diferenciado y enfocar la
promocioén turistica con el valor anadido de estos productos continuando la labor empezada
en 2012 con la gastronomia y el deporte.

e Destacar la oferta complementaria y productos principales de Benidorm para que la
promociéon de la marca y ciudad representen en suimagen “mds que sol y playa”.

e Actudlizar los soportes de comunicacién del destino (renovar folletos digitales y en papel).

e Iniciar la comercializacién de productos/merchandising y el “Tourist Card” para generar
ingresos propios, asi como otras actividades que permitan la autofinanciacion, disminuyendo
la dependencia de aportaciones externas.
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PROPUESTAS DE PROMOCION EN MERCADOS

- Hay que enfocar en tres direcciones al mismo tiempo:

1. Actuaciones dirigidas al consumidor final
™v
Ofros medios de comunicacion (prensa escrita y digital)
Street marketing
Centros comerciales
Campaina conjuntas con otras marcas conocidas que no sean turisticas
Co marketing con TTOO, aprovechando su tirdn y bases de datos

2. Actuaciones dirigidas al sector profesional
Programas de formacion de destino (el conocimiento por regla general es pobre)
Fam trips
Mailings
Programa de incentivos
Publicidad en sus soportes
Reforzar relaciones directas (con el TTOO, consorcios, lineas aéreas)

3. Campanas digitales y social media (ambos puUblico y sector profesional)
- Qué vamos a vender: Vive, siente, saborea y disfruta Benidorm (o algo parecido)

Benidorm deportivo y activo
Benidorm parques
Benidorm nocturno
Benidorm gastronémico
Benidorm eventos

- Atodos los pUblicos, pero en concreto:
Jévenes
Familias
LGBT
Benidorm para todos

Visitbenidorm.es
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REINO UNIDO

CO MARKETING CON TTOO

- Co marketing con Jet2 Holidays (Campana 1° trimester 2013)
Durante el periodo de la campana el nUmero de clientes que reservando un paguete a
Benidorm fue 39.011 que representa un incremento del 91% en el mismo periodo del ano
pasado, logrando el objetivo de la campana

- Campana de publicidad exterior 4 semanas a partir
de 18 marzo 2013
80 buses en Derby y Leicester
200 buses en Manchester, Stockport, Oldham, Bury y ! [~ Benidorm | £299
Wigan " | HOLIDAYS =2

70 buses en Edimburgo

- Muadiling en papel a domicilio a base de datos selectivos de 25.000 de contactos de calidad.
Varios formatos de papel, contenido especifico

- Mailing por correo electrénico exclusivo sobre Benidorm a 150.000 subscriptores
seleccionados

Enjoy the beatriful go.kfen sands of ﬁ(
Benidorm

Discover the brilliance of
Benidorm with Jet2.com
Mgt e ot s

it ey & rast ime o go to Benidorm with Jat2.com

Beautiful Golden Beaches -
Banidom ings you 1 s than e antasi beaches! Most fmous

promenad that itz the roling weves of the oea.

An action-packed resort
re cro five thrilling theme parke witn the ocal rea. Thet
s

i Weardarmce, Eori becer s oie e o gt o v

da Lot and The Square.

Quieter moments...

Yo can sl iscover the authenic tase of Spein an
tha tapas trail hrough fra mmlwwmuummu
Sempl cistics i safron inuged paala apd chorizo i ich e wine

Aigar Park,

r--—».u.wwmn—:h
e Playe B perict b aarig.
mumnmammw-mm

The Friendilest way to fly
¢ dot2.com, weve hough o sl ths cetal - ncluing great flight

Wie et ffer

v
2219

i

10 Alcarts at Jet2.com!
1 hope you'l be fing with us scon.

heliday
‘) By Y ”“%ww
Chiot Evptutve Offcar NB
Jot2.com DOR|

Formato papel

Visitbenidorm.es
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Jet2iolidays

From

£239 - €

Formato Papel Formato digital

- Campaha en Televisiéon: 27.12.12 - 27.03.13
Su inversién total £1.8 millones en campana en TV a partir de diciembre. Los anuncios de
publicidad genéricos sobre viajar con Jet2 son de 30 segundos (20 de jet2, 10 de destino=,
Espacio de 10 segundos dedicado exclusivamente a Benidorm en ITV, Channel 4, Channel 5y
Daybreak, entre 26 de diciembre y 22 de marzo,

3'Half Board
Benidorm

e 557 e
e

https://www.dropbox.com/s/7ze00lugbs7ymx4/tv%20advert%20dic%202102.mp4

156 spots, con 22,452,000 impactos (segun informe de la TV)
- Formacién a vendedores y call centre en su central en Leeds, el 16y 17 mayo 2013.

Jet2 Holidays

(2° Campaiia Otofo/invierno 3° y 4° frimestre de 2013, financiado a través de la subvenciéon Hosbec y AVT)
“The Happiness Campaign “(Campana similar a la anterior pero con lemas modificados)

- Actividades: Digital, TV, Outdoor, Radio, Mailing directo.

-Campahna en Television: (18 septiembre a 13 octubre 2013) 130 anuncios.

Anuncios con una duracion de 10 segundos dedicados a Benidorm en ITV, Channel 5 y SKY.
Todos ellos emitidos en espacios con mucha audiencia, minimo 8 millones de telespectadores.

Visitbenidorm.es
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https://www.dropbox.com/s/gkp462k48fr9xo2/0221JET_Jet2-V45_Benidorm_Shot.wmv

- Autobus 2 - 29 de septiembre en Leeds y Glasgow
- Radio, 23 Septiembre al 7 Octubre 2013. Impactos = 4,509,781 , 88 spots

- Muadiling Exclusivo de Benidorm directo al cliente final.

- Co Marketing TUI UK

La campana de TUl siempre estd basada en medios propios. Los resultados de la ultima mini
campana este otono reflejaron incrementos de ventas de 9,3% cuando el resto del ano las cifras
fueron negativas. (Aun esperamos resulfados de esta campana)

TH Flights page skyscraper - Benidorm - 1st half March -Banner en su propid web thomson.co.uk con 1.7
B millones de visitas semanales. Dos campanas de 2
semanas en la web de Thomson en la pdgina de vuelos.
Fechas 22/1 - 5/2 y otras 2 semanas en marzo

-Banner en web de First Choice 700.000 visitas semanales
2 campanas de 2 semanas.
22 Enero — 19 Febrero (2 x 2 semanas)

- Inclusién en mailing a 500.000 subscriptores de First
Choice en Marzo, pero email no es exclusivo

BIEL I
D& R

" restaurants of Benidorm with
First Choice BOOK NOW

BEN
MAEM

Visitbenidorm.es
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Co Marketing Hotels4U

Empresa del grupo Thomas Cook de venta de alojamientos. Su venta es B2B: 85%, y 15% directo al
consumidor final. Representan el 32% del mercado B2B en UK.

Llevaron 1.9 millones de pasajeros en los Ultimos 12 meses

3 banners rotativos en varios lugares de la Web en diferentes fechas:

Mailing a suscriptores.

QVISITBENIDORM

”i\/ TBENIDGORM

v

We are searching our database for hotels.
This may take several seconds. Please wait...

BIEL T
D& R

- Co Marketing Travel Republic

Web con é millones de visitas mensuales, 5° OTA en UK

Un mailing exclusivo sobre Benidorm a sus 345.665 suscriptores para incentivar ventas al destino,
enviado el 17 diciembre. 13.000 visitas a la pdgina de Benidorm. 364 reservas esa semana, un

incremento del 5% en la semana anterior.

Un blog para acompanar, difusidén en sus redes sociales con razones para visitar Benidorm.

Traffic sent tothe

Blog Page Wiews Benidarm page

1,108 991

Un banner en su “Newsletter” el 4 de enero, con 844 clicks y 987 visitantes a la pdgina de
Benidorm.
Campana en redes sociales en Diciembre.

Visitbenidorm.es
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TraveIRepulLlig The Travel R

- Co Marketing David Urquhart Sky Travel

TTOO de venta directa, campana de Marketing postal al

cliente final exclusivo de Benidorm.

Esta TTOO ofrece estancias largas en invierno.

Por el momento la campana de Invierno13/14 es +8%
comparado con 12/13 y con una estancia media 19

noches.

PUBLICIDAD LINEAS AEREAS

- Jel2 airways

e Monarch airlines

Publicaciéon en revista Enero y Febrero,
visible paralos 2,7 millones pasajeros previstos.

Winter Warmers...

Revista Jetaway, bimensual. Este ano la revista celebré su décimo
aniversario de forma muy especial.

2 inserciones (2 revistas) en 2013 con editoriales en Febrero y Abril.
También disponible en aplicaciéon iPad y iPhone.
Visible por un promedio de 20.000 pasajeros diarios en todas las rutas.

Visitbenidorm.es
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PUBLICO FINAL

« Dw Fitness Clubs (Marzo) — Dirigido a jévenes y deportistas durante 1 mes.
http://www.dwfitnessclubs.com

Cadena de 66 gimnasios y 250.000 miembros.

Promocién para ganar estancia/vuelo a Benidorm con entradas a parques, actividades
acudticas y entrada en una discoteca.

400 flyers & 10 posters en todos sus gimnasios.

Anuncio en circuito inferno y TV.

Banners en la home de miembros para ganar estancia en Benidorm con entradas a parques,
actividades acudticas y entrada en una discoteca.

3 mailings sobre la competicidén, Apoyo en twitter (6k) y Facebook (8k)

SUMMARY - ROI
Reach
»» Homepage banner 97,337
¥ Landing Page 12,143

¥ In-store POS

== E-Mewsletter (x3)
> Facebook (x & posts)
»» Twitter (%3 posts)

Tatal Exposure

Results
=» Competition entries

Cost per reach
Campaign Cost

Total Media value
Return on Investment

1,270,000
458,464
60,306
22,476

1,920,732

1,888

£0.01
£4,950
44,740
@l

* Campaign costs o not include the cost of the holiday

« Bank Fashion (Marzo ) - Dirigido a jévenes durante 1 mes
Cadena de tiendas de ropa y venta online

Promocidén para ganar estancia/vuelo en Benidorm con entradas a parques, actividades
deportivas, entrada a una discoteca y barco a la isla. Se realizard al mismo tiempo que el
lanzamiento de la campana de ropa de primavera/verano.

10 posters por tienda.

Pdgina en la web dedicada a la competicidon con descripcién, foto y logo.

En la “Home" link con mencién a la promocién, cuentan con 1,2 millones de visitas mensuales.
Competicion incluida en 2 Newsletter a 100.000 suscriptores.

3 tweets en Twitter.

3 posts en Facebook 67 k.

Visitbenidorm.es
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SUMMARY - ROI

WIN AN ACTION PACKED
ADVENTURE FOR 2 TO BENIDORM!*

Reach
»» Homepage dropdawn navigation stamp 1,438,155
»» Landing Page 3,313
»> In-store POS 524,000
»» E-Newslelter (2) 218,109
»» Facebook {x 3 posts) 212,049
»» Taritter (X 3 posts) 217,778
Total Reach 1,730,637
Total Exposure 2,674,033
Results
»» Cormpetition entries 2,262
SIMPLY SCAN THE @) CODE OR VISIT BANKFASHION.CO.UK/BENIDORM AND YOU COULD ENJOY: g“t per recacht gggo
ammpaign Cosl
~ RETURN FLIGHIS FOR 2+ 4 STAR ACCOMMODATION - WATERSPORTS
« ENTRANCE TO ALL 5 THEME PARKS - SEGWAY TOUR ;f‘tal MEd\‘aVa‘LtJE t ﬁoigas

+ BOAT TRIP 10 BENIDORM ISLAND  + ENTRANCE 1O ONE NIGHICLUB urmoninvestmen :

* Campain csts do not indude the mst ofthe holiday

BANK oz

A
PUEAEIONE K VISITEENIDSRM  DOR

e Campana digital

Durante 2 meses Belly Banner en el Daily Mail on line (prensa nacional) rotativo e inteligente.

Whatever you are looking for
Discover Benidorm

thrills?

Banner animado GIF

Los clicks en campanas de este tipo suelen tener un promedio de 0.1 - 0.2%, Benidorm logrd
0,41% lo que Daily Mail considera que es un buen resultado.

La campana fue vista 214.302 veces por los lectores, lo que supone un coste por click de 0.027%€.

Find a Job | MaES Wine | Our Papers | Foeedbac

TVl Onlime

Benidorrm has rmore thanm you think<,
Staut planning your Boenidorrmm experience today.

10
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What Looking
are you for sports?

looking for?

Discover
Benidorm

4 Banners y publirreportaje en Pink News on line (LGBT).
500.000 visitas mensuales, rotativas durante 6 meses.

Campana 3 meses online con Banners rotativos e inteligentes que aparecen en varias Webs y
RRSS. Por ejemplo, Yahoo, Facebook, eBay, etc. a principios de mayo

ebookers..

Find Cheap Hollday Deals from these Top Suppliers

- @ i vh e

mset e

Frigqeeejgnnt
!” ERARN RS

opcsoscESsEEOD ] %

ummertime
Hotel Offers

X £515. P

R Galtnow! 0844 767 3410 =

3* Gran Canarla 495,

R Call now! 0844 767 3585 a

) 3 Aeurve €323,
{:, Call now! 0844 767 4367 —

2 Nights Hotel

Accommodation

| superbreak > |

WESTERN MEDITERRANEAN CRU
o £429

11
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e Royal British Legion - Desfile 16 de Octubre

Benidorm ha sido este ano el municipio escogido para albergar los actos de la conocida “Poppy
Appeal” que organiza The Royal British Legion. Los ingresos se destinan a la ayuda de ex militares
britanicos y sus familiares, de todos los conflictos bélicos posteriores a la Primera Guerra Mundial,
incluso los actuales.

e Campana en AAVV Global Travel

Columnas publicitarias minimo 3 meses en 150 sucursales AAVV Do RI|
seleccionadas y posters A2 para ventanas. Columnas de publicidad
de doble cara - 50 x 150 cm.

Newsletter con publicidad e informacién de Benidorm.

X MORE THAN E
 beR A1RAT PLANA i nin 08w L1PER

THE GLODB AL INSIDER

BENIDORM
EXPERIENCE

MORE THAN YOU EXPECT

START PLANNING YOUR BENIDORM EXPERIENCE

e Campana con GTOC (Golf Tour Operators Consortium)

- 7TTOO compone el consorcio, y campana durante 6 meses

- Logoy enlace a web visitbenidorm.es e inclusidn en Newsletters de Enero
a Julio

- Logo, enlace web y corta descripcién en la web del consorcio

- Envio folletos a sus eventos

12
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e On Line Travel Training (Formacién) Sector profesional UK

WVESET BENID@RM ) - @

e Campana de formacién on line dirigida al sector
britdnico, TTOO y AAVV (distribuida a 64.000
subscriptores). El programa de formacion se cuelga
en la propia web de Onlinetraveliraining.,
www.ott.travel, asi como la web de Visitbenidorm.es.
La formacion online es una aplicacién comin en
Reino Unido e importante para que las agencias
aprendan mejor cémo vender un destino. También
se puede con suplemento traducir a otros idiomas.
Duracién un aio.

La campaia ha concluido con gran éxito, ya que 742 agentes se han formado a través de la
misma y pasan a ser parte de nuestra base de datos. Ademds, los resultados de ésta campana
se han difundido en prensa tanto local como provincial.

e Fam Trips
3 -7 Marzo 2013, Grupo de prensa UK (6 personas)

5 - 8junio 2013, Grupo de prensa UK (Enfoque deportes)

12-15 septiembre 2013, Grupo de prensa UK

)mlmn;' WL L

e British Airways

- Contratado un espacio de 30 segundos de promocidn dentro de su programa de Espaia
en vuelos de larga distancia en Julio y publicidad en la revista Highlife.

- La Fundacion es propietaria de dicho video para uso promocional en el futuro.

13
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e Feria World Travel Market

Celebrada del 4 -7 noviembre de 2013, se frata de la feria principal para profesionales en
UK. 4 mostradores en la zona de Comunidad Valencia dentro de Turespana. Se frabajo con

agenda intensiva de citas.

e Participacion en workshop profesional y street marketing en Glasgow

Evento organizado por el Patronato de Turismo Costa Blanca. Benidorm participd de
forma activa

« Colaboraciéon con Ryanair con su promocién en Manchester 16 y 17 mayo

Envio de material. “The Ryanair hop on
hop off bus”. En él se repartieron regalos
y vuelos, asi como obsequios de los
patronatos de turismo de los destinos
gue Ryanair une con Manchester.

e Empresa de RRPP
Renovacion contrato de la empresa Doug Goodman Public Relations un aio mds, envios
de notas de prensa, relacién con medios, organizacién de Fam trips.

14
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e Doug Goodman RRPP 25°Aniversario
Asistencia a evento en Londres el 2 de septiembre por el 25 aniversario de la empresa de RRPP.

e Congreso Midcounties Cooperative Travel

Patrocinamos la cena de dicho grupo
durante su congreso y realizamos una
presentacion del destino. El grupo de
agencias de vigje independiente de Reino
Unido.

Los asistentes al congreso fueron directivos de
cada una de las agencias de vigje,
responsables  regionales de venta vy
proveedores invitados de diferentes Tour
Operadores y socios de la cadena de
minoristas, un tfotal de 110 personas. [ T
Midcounties Cooperative Travel factura 780 millones libras al ano y cuenta con 65
establecimientos propios y ofras agencias minoristas que se asocian a ellos. Su principal fuerza de
venta se sitUa en la zona Midlands, Inglaterra.

15
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BENELUX

Seund
@

e Empresa de RRPP Bélgica C

Contrato de servicios puntuales, sin compromiso de honorarios mensuales con empresa “Sound of
C". Servicio de comunicados de prensa, un Fam trip (grupo) y un Monitor de prensa durante 1°
semestre.

e Fam trip 22 - 25 abril, prensa Belga (organizado por Sound of C, RRPP)

, —
| N 3 pr
22 - 25 abiril, 6 medios nacionales : il

Vuelos aportados por Jetair

e Feria Saléon de Vacances
Bruselas — 31 enero — 4 febrero. Asistencia con un mostrador. Feria para publico final

>

e Empresa de RRPP Holanda T
“Baltus comunicacién “en Holanda. Se trata de un contrato de

servicios puntuales, sin compromiso de honorarios mensuales. ‘
Servicio de comunicados de prensa y un Fam frip (grupo de B A LT U C
prensa) ~

COMMUNICATIONS

Fam trip prensa Holandés (organizado por Baltus RRPP)

30 mayo - 1 junio de 2013, 6 medios
nacionales. Colaboracion con Transavia.

e Feria 50 plus Utrecht Holanda 17 - 21 septiembre

Evento dirigido a puUblico mayor de 50 aios. Asistencia a través de
un mostrador dentro de Turespana.
Los visitantes mostraron mucho interés por Benidorm y el producto
Camping. Este ano la Feria 50 plus 2013, ha tenido un nuevo record
de visitantes, un total de 101.256 visitantes, un 5% mds que el aho
pasado. Actualmente es evento mds grande del mundo celebrado
para Seniors.

16
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e Evento LGTB/Deportivo/Publico en Amberes, Bruselas

1-11 Agosto del 2013 con Turespana.

Evento deportivo para mercado LGTB, donde Benidorm participd
en stand Turespafa organizado por OET Bélgica, informando all
pUblico del evento acerca de la oferta de nuestra ciudad.

Los “Outgames” son una competicidén deportiva internacional
qgue se celebra cada 4 anos y en la que participan en torno a
5.000 deportistas LGBT, aunque se trata de pruebas abiertas en
las que cualquiera puede participar.

En la edicién de este ano, toman parte atletas de mds de 100
nacionalidades y se estima que durante los dias que dure el
evento, acudirdn unas 250.000 personas.

La feria/"Village" se encuentra al aire libre, muy cerca de la plaza del ayuntamiento y alberga
NnUMerosas carpas. En ese recinto se ubica el espacio de Espana.

e Workshop Amsterdam 31 octubre “Meet the Press”

Evento organizado por la empresa de RRPP
“Baltus Communications” con un toftal de 40
expositores

y 124 profesionales acreditados de los medios de
comunicacién del pais. Empresas y destinos
turisticos pueden promocionarse mediante una
serie de entrevistas con la prensa.

e Workshop/jornadas profesional en Amberes 21 noviembre, organizado por
Turespana y visita sede Thomas Cook en Bélgica

La Fundacidén Turismo de Benidorm participa en la jornada enfocada a los grandes destinos de
playa, el 21 noviembre de 2013 organizada por Turespana, donde acudieron destinos vy
empresas. No fue un éxito debido la poca asistencia.

El mismo dia, la OET organizé en conjunto con Thomas Cook, unas jornadas de familiarizaciéon
con el Turoperador. En ellas, los responsables de Thomas Cook dieron a conocer estadisticas
acerca de los destinos espanoles y se buscaron nuevas formulas de trabajo conjunto.

17

Visitbenidorm.es



Fundacion Turismo de

y

VISITBENIDSRM }

de la Comervtat Valencure

e Contrato de personal comercial en OET de MoscU
Katerina Filitsina

e Servicio atencién al cliente en ruso a partir T

Tebe Hy)XHa A3bIKOBas NOMOLLb?

de Mayo en Benidorm

Linea de ayuda telefénica para el sector vy turistas
rusos.

e Creacion Facebook Visit Benidorm en ruso y Vkontackte

Cuentas ya activas para Facebook en ruso,
Twitter y Vkontacte.

1

it Benidorm Russia Actualizar la informacion de Ia pagina | | % + |
esta pagina * 3 personas estan .

Ves/odo F

e Impresion de folletos en ruso
- Impresiéon folleto genérico
- Impresién mini folleto — triptico
- Impresién planes de la ciudad
- Impresién folleto salud

e InfoTurismo de la OET MoscU
Inclusién noticias mensuales sobre Benidorm y la Costa Blanca en el Boletin Oficial de la
Oficina de Turismo de la Embajada de Espaina en MoscU, con mds de 5000 subscriptores.

INFO

TURISMO Newsleter
MoCcKEAMOSCU
RuslAPOGCMﬂ noviembre de 2013

Oficing de Turiems de I3 Embajads de Espafia en Mosel
UL Tverskaya 16, Galeris Akter, oficing AGOT
Tel +74553355357 Fax- +74559358356 a-mail i

httpAwww spain.info

MNoficia Promocion turistica Hechos, Estadisficas y Cifras
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e Natalie Tours

Publicidad doble pagina en
Folleto 2013

- Banners rotativos en 5 webs turisticos online 3 meses.
www.svali.ru, www.tourdom.ru, www.tourprom.ru, www.ratanews.ru, www.natalie-tours.ru

- 1 pdgina de publicidad en una revista de viajes (PUblico final) durante 2 Eiciones.
Revista "Voyazh" se trata de una revista principal y una de las mds antiguas y conocidas en el
pais. Una de las publicaciones incluird editorial.

- Desayuno profesional con 70 personas en MoscU.

BeHupgopm Cnewwute
6poHupoeate!
NeTHWe Typbl Yie

BCE PAAVI OTUX AHEW  BCE PAAM STUX AHEN B npoAane

007001771 www.natalie-tours.ru 880070017 71

www.natalie-tours.ru

e Publicidad en el catdlogo de Vremia Tour
Doble pdagina de publicidad.

TEMATU4ECKME NAPKN
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e Feria Intourmarket 15 de marzo

SUPERFICIE 29.150m2
PARTICIPANTES 1.230 empresas
PAISES 138 (con regiones)
VISITANTES 72.000

Folletos enviados a Infurmarket para mostrador de Costa Blanca

e Feria MITT 20 - 23 marzo

La feria MITT se considera la feria de turismo mds
importante  de Rusia, organizada por ITE
exhibitions.
En el ano 2013 se celebrd su XX edicion. La
superficie total de la feria fue de 56,688 m2 , en la
I que estuvieron ubicados mds de 3000 expositores
de mds de 197 destinos. En el ano 2013 la feria
~ contd con mas de 80,000 visitantes, de los cuales
un 74% son profesionales. Los primeros tres dias de
la feria hubo mucha afluencia de profesionales, el
L Ultimo dia de la feria (el sdbado) es el dia del
turista, cuando la mayoria de los visitantes son clientes finales.

Asistencia con 1 mostrador en el stand de Turespana

e Feria 10 - 12 octubre Inwetex Cis travel market, San Petersburgo

Cis Travel Market es la mayor feria de servicios de viaje en el Noroeste c.“‘;"ﬂ"
de Russia. En la edicién de este ano albergd 414 expositores de 36 :
paises de todo el mundo y a mds de 4.872 expertos del sector turistico
de la Zona Noroeste de Rusia asi como de otras regiones y paises CIS.

Desde hace 21 anos, la feria Cis Travel Market mantiene una posicién
lider en el mercado turistico y se sitUa entre los 5 principales eventos de
la industria turistica en Rusia. Este contribuye al desarrollo de contactos
profesionales del sector de San Petersburgo y la zona Noroeste de Rusia

enfre negocios rusos especializados en el sector viajes rusos e inversores extranjeros.

Asistencia con 1 mostrador en el stand de Turespana

e Tourbusiness

Revista en papel y online dedicada a profesionales

Distribucion 9.000 ejemplares (93% siendo agencias). Bimensual, www.tourbus.ru
Tiene varias marcas propias.

- 5 noficias contratadas
- Contratacién de un Masterclass sobre destino 1 — 15 de Mayo 2013
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Cawmerit gapkuit kypopt Kocra-Branku

e Publicidad Revista TTG Rusia
Abril. Media pdgina de publicidad y
editorial.

e Publirreportaje salud Tour business
3 pdginas en una edicién especializada de la revista “Viaje a por la salud”

e Participaciéon en Tourbus Workshop AAVV y TTOO 18 y 19 Marzo 2013

Los workshops regionales de Tourbusiness consisten en reuniones de profesionales en turismo que
se llevan a cabo en visperas de temporadas de verano e invierno en las ciudades mds
importantes de Rusia. A los Workshops acuden turoperadores, agentes turisticos y medios de
informacion. Hay posibilidad de hacer un seminario/presentacion.

En el ano 2013 Fundacion Turismo Benidorm participd en dos workshops: en Kazdn (18/03/2013) y
Samara (19/03/2013), en ambas ciudades con su drea de frabagjo y con seminarios: se hicieron
presentaciones del destino de 30 minutos. Segun los datos de los organizadores, a los workshops
fueron convocadas 200 personas en cada ciudad.

_—

e Participacion en B2B Travel Workshop 2013 B =

Los workshops en BakU y Almaty se organizan anualmente por TMI [ -
Consultancy. “Tourism, Marketing & Intelligence” es una empresa
de marketing y relaciones publicas que proporciona una gama
completa de servicios integrados en Rusia y la CEl. Los workshops
llevan el cardcter de B2B. Benidorm Tourist Board participd por
primera vez en dichos workshops y de esta manera Benidorm fue
posicionadose como nuevo destino, lo que provocd bastante
interés por parte de los medios de comunicacién.

Abril 19, 2013 — BakU, Azerbaiydn, Abril 22, 2013 — Aimaty, Kazakstdn
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Workshop de TURISMO MEDICO MEDANTOR

Workshop dedicado al turismo sanitario y médico se organizd por cuarta vez en Moscu, el 13
de Noviembre de 2013 por La Asociacion de Oficinas Nacionales de Turismo de Rusia (en ruso
ANTOR). En el evento participaron las oficinas nacionales de turismo de distintos paises,
regiones, agencias de vigjes especializadas en turismo médico y sanitario. También asistieron
médicos y centros de rehabilitacién ademds de centros turisticos y hoteles.

Participacion en el workshop vy presentacién del destino

Publicidad gratis en el catdlogo del
evento:

MINSK workshop

El encuentro de trabajo ha sido convocado por el Touroperador bielorruso ABS. Asistieron 150
agentes con el objetivo de oir presentaciones del destino Costa Blanca y Benidorm y de sus
hoteles. Cada asistente recibié un USB con informacién del destino.

Por otro lado, la Touroperadora ofrecerd el primer vuelo directo a Alicante desde Minsk en
2014,
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e Formacion para profesionales con Tourdom Training
15 de junio 2013, durante 1 mes.

http://www.tourdom.ru/trainings/benidorm-leto-kruglyy-god.html2read=1

1145 participantes y Benidorm estd entre los 5 lideres en conseguir participantes.

e Reportaje pequeio sobre Benidorm en la TV de Kazajistan
Viernes 26 abril, fruto entrevista con Katerina en el Workshop

e Concurso Revista “Lisa”

Agosto, un mes. Premio — en colaboraciéon
con TTOO Vremia - vigje a BENIDORM +
enfradas a los parques. “Lisa” es la revista
semanal mds demandada y leida entre
mujeres de clase media, que se publica
desde el ano 1995. Segun TNS, la difusién de
un NnUmero semanal en MoscuU es de 662.700
lectores, en San Petersburgo de 274.100
lectores, y en el global de Rusia de 3.111.800
lectores.

. B Bce Kpacky Ocenn Ans.Ie0s!
El concurso se anuncio

en TRES revistas seguidas,
luego se anuncid el
ganador - en ftotal 4
menciones + menciones
en grupos de redes
sociales.

e Anuncio de Jornadas de Arroz en un articulo de la revista “Lisa”, dedicado a
la gastronomia espanola.

OT paccBeTe
ng 3akara
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e Fam trips

- Grupo BSI organizado por
Rushouse (TTOO y AAVYV)
29 Abril - 3 Mayo 2013
13 personas

Versa agencias 180 pax,
Domingo 19 de Mayo 2013
(pargues y panordmica)
Martes de 21 mayo 2013
(Benidorm Palace)

- Prensa (Organizado por
Versa) 17 de Mayo 2013

EI TTOO "ABC Travel” tiene la intencidn de abrir una nueva conexion directa con
el aeropuerto de Alicante-Elche. Vinieron dos periodistas de la felevision
Bielorrusa Canal 8 y la televisidn central bielorrusa ONT para realizar reportajes
sobre Benidorm y la Costa Blanca como destino de vacaciones en un programa
denominado “Buscamos Vacaciones”. En colaboracién con el receptivo
Terramar, quien puso un intérprete 24 hs.

e TV Gastronémica 8-15 oct

Benidorm participd en un reportaje de un programa de temdtica
gastrondmica en la televisidn nacional rusa en Noviembre. La Fundaciéon
Turismo de Benidorm a través de su delegada en MoscuU, ha gestionado la
visita de un equipo de TV de aquel pais, en cuyo programa también serdn
protagonistas la Costa Blanca y la ciudad de Valencia.

Material:

http://russia2.tv/video/show/brand _id/22845/episode_id/710289/video id/710289

24

Visitbenidorm.es


http://russia2.tv/video/show/brand_id/22845/episode_id/710289/video_id/710289

Fundacion Turismo de

y

VISITBENID®RM )

de la Comervtat Valencure

e Fitur
Stand de 78m2 dentro del pabelldn
de la Comunidad Valenciana.

- . Canal Metro Madrid
4 - Campana de Semana Santa 4- 8 marzo

- 120 spots (6 por hora, 4 horas al dia, hora punta, durante
| 5dias, lineas 3y 6)

Campana del 1 al 15 julio
Spots durante los 7 dias de la semana. Lineas 3 y 6. 40
estaciones. 1.500 pantallas

e Apoyo logistico para la revista ELLE para su reportaje de moda del mes de marzo

Amplio reportaje fotogrdfico de 42 pdginas de moda, ademds de la portada del ejemplar de
este mes de marzo, que incluye fotografias de modelos con ropa de temporada sobre
localizaciones de interior y exterior de la ciudad. La revista tiene una media de 571.000 lectores
mensuales.

e Promocién MUPIS y MONOPOSTES en varias
ciudades con Impursa
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o Publicidad en 20 minutos

Marzo.

' Campana de Semana Santa. 2 inserciones de media pdgina en la
| zona de Madrid.

Diario gratuito 20 minutos, el primero de Madrid en lectores y tirada,

~* diarios.

27 junio, especial Guia de Benidorm
68 paginas 55,000 ejemplares distribuidos en Madrid y edicion online.

minutos

Unajoyaenla
Costa Blanc:

o Muchoviaje.com
ks 12 ____ Microsite Benidorm dentro de
et Muchovigje, se espera superar 115
Visit Benidorm - millones impocfos_
‘g g e La campana incluye ’rodqs los
[ productos de Benidorm:
|Emein e Mg gastronomia, deportes, cultura, ocio
‘ ot it nocturno, eventos playas, fiestas o

| Hab.1 2 Aduttos E FEH-E-F

escapadas. Fotos,video y banner.
Asimismo, la pdgina principal del
portal de vigjes incluird un ‘botdon
home’, un ‘video home’, un ‘banner
rotativo’ y un ‘posicionamiento Top Destinos'; como también llegard a través de un
posicionamiento en ‘Nuestras ofertas de playas’, ‘campana display’, ‘Newsletter exclusiva’ y
‘Newsletter genérica’, ‘Newsletter Circulo de Lectores' y ‘Newsletter Ociotur’, a la vez que una
insercidon en el blog de Muchoviagje y en el blog de Muchofamilia. El total de impactos para esta
campana es de 15 millones.

Ofertas Destacadas

HOTELES DE 4* , HOTELES DE 4*

desde 24€ desde 24€

e Promocion en Telecinco

45 segundos de video con locuciéon de los
presentadores
3 premios para una estancia en Benidorm

3 programas — Salvame, Que tiempo tan feliz y AR
Durante 1 semana. Del 29/7 al 2/8/213
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Minube

En colaboracién con el Ayuntamiento vy la Subvencién del Patronato de Turismo Costa Blanca
Creacion de Aplicacion moévil - Guia de Viajes Sociales de Benidorm en espanol e inglés para
Smartphone, Android, Tablet y iPhone.

BENID@RM

e Colaboracién y reuniones con Booking.com y apoyo a la organizacion de sus seminarios
de formacion con el sector en Torrejé. 23-25 Abril 2013.

e Envio de material para las Ferias Nacionales (Bilbao) donde nos representa la
Conselleria.

e Presencia en Aratur feria de Zaragoza 31/5-2/6
Con mostrador denftro el espacio de la Comunidad Valenciana

e Patrocinios de eventos deportivos

£

it
L Campeonato mundial de Salto
Base. Mucha difusion en prensa vy

N V.

7'y 8 Junio 2013

1° Maratén Sub-acudtico Ciudad de
Benidorm. Forma parte del proyecto
Segmentos Nicho.

e Living Benidorm
Apoyo al proyecto de la Universidad de Alicante. Nuestros visitantes cuentan sus experiencias
mientras que estén en Benidorm usando un Hashtag, con incentivo de un premio de una
estancia.
El concurso se enmarca en un proyecto de investigacion de la Universidad de Alicante que
forma parte del Plan Nacional de I+D+i que se desarrolla de 2012 a 2014.
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« Asistencia a encuentro sobre trafico de cruceros en el puerto de Alicante,
Workshop. 13.02.13

El resto de la campaiia de verano de realizé a través de HOSBEC y la Subvencién de la
Consejeria.

POLONIA

e Polonia - Campana en radio con Ryanair.

2 premios de estancias en Benidorm con pargues temdaticos.

- Radio ESKA (Cracovia): 262.000 oyentes/semana
- Radio WAWA (Cracovia): 100.000 oyentes/semana.

e Traduccidn en polaco de una presentacion a sector en power point

e Fam Trip Ecco Holiday, TTOO
30y 31 Mayo con directora de Espafia y jefa
de producto.

e Asistencia con programa de TV
“Swiatowiec” de la TV Polaca
TVPINFO con un millén de
espectadores
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WEB, RRSS, BLOG

« Traduccion en 3 idiomas adicionales (total 6 idiomas)
- Francés
- Portugués
- Holandés

e www.visitbenidorm.es y Redisefio de la home page de la web

e Nuevos dominios de la pagina web

ilovebenidorm.es Mybenidorm.co.uk
lovebenidorm.co Lovebenidorm.co.uk
ilovebenidorm.co Benidormtouristboard.co.uk
mybenidorm.co Visitbenidorm.uk.com
lifeinbenidorm.com Visit-benidorm.com
Benishop.co Visitbenidorm.pt
Benishop.es Visitbenidorm.be
Benidormtouristcard.com Visitbenidorm.fr
Benidormtouristcard.es Visitbenidorm.nl

Seguimos trabajando en la web, a través de noticias, agenda y contenidos y vemos que las
visitas aumentan répidamente desde su lanzamiento.

Ahora, con los dominios para Francia, Portugal, Bélgica y Holanda, se contribuye a una mejor
promocion en dichos paises.

En julio del préoximo ano se actualizard con un nuevo portal, con un disefo mds limpio
destacando las redes sociales. Hacia falta un cambio porque no hubo espacio en la anterior
para nuevas secciones.

Las Ultimas estadisticas muestran que en los primeros é meses de 2013 ya hemos superado el total
de pdginas consultadas a lo largo de 2012.

2012 2012 2013 2013
Paginas % paginas Paginas % paginas

Visitas consultadas | con 2011 Visitas consultadas | con 2012
Enero 6.646 59.945 690% 14.999 84.638 41%
Febrero 8.530 54.795 548% 19.775 149.150 172%
Marzo 13.316 72.198 348% 29.119 187.749 160%
Abril 13.861 78.774 454% 24.243 167.741 113%
Mayo 15.164 87.171 303% 26.773 190.199 118%
Junio 16.512 116.204 339% 36.333 266.078 129%
Julio 20.779 153.338 9% 49.880 356.159 132%
Agosto 21.282 144.440 46% 47.755 298.534 107%
Septiembre 16.127 79.982 155% 32.957 163.164 104%
Octubre 19.286 94.613 111% 34.349 166.694 76%
Noviembre 18.002 81.974 165% 37.649 159.581 95%
Diciembre 11.462 64.427 94% 20.606 101.422 57%
Total 180.967 1.087.861 129% 374.438 2.291,379 111%
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e Campana en RRSS

Varias mini campanas en Facebook promocionando noticias
Campana este verano promocionado el video de Benidorm y el | love Benidorm //Benidorm
loves you, en varias ciudades de Espana, UK y Portugal en junio/julio

e Anadida seccién con filtro de busqueda del comercio (AICO)

e Creacion de “Benidorm Tourist Card” y “Benishop” para lanzar a mediados de

Julio.
Se empezd tarde y no ha tenido mucha repercusién debido a la falta de publicidad y tiempo
de dedicacién, se retoma con mds tiempo el proyecto en 2014.

« Tematizacion de la web en San Valentin y produccién y tomas de fotos/videos
especiales.

e Creacion proyecto de “Life in Benidorm”,

- Nuevo blog con historias de la gente de Benidorm con el
objetivo de promocionar la ofra cara de Benidorm, y acercar
Benidorm al turista.

- El Blog también incluye una seccién de grafica de eventos
| . como los festivales

SSEhe A IR B ) - Lo mayoria de Posts se han realizado a través de videos
lB_EN |_/0JDNI grabados y editados de forma bilingUe por personal de la propia
Fundacion.

TURISMO SANITARIO/SALUD

e Creacion de un nuevo folleto y producto Turismo de Salud

Folleto agrupando las dos clinicas privadas y resumen de los centros Spa & Wellness mds
importantes de Benidorm.

Primera promocién a través de RRSS, envidé a los las oficias de Turespana en Europa para
promocionar en sus RRSS, y a las empresas de RRPP en UK, Bélgica y Holanda y se asistié a un
Workshop de Turismo de Salud en MoscU.(info en la seccidn de Rusial)

En 2014 se seguird trabajando en este proyecto y su promocién.
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OTRAS ACCIONES

o Suecia
- Traduccioén folleto genérico
- Preparacién de una presentacién en Power Point.

e Campana de co marketing con Ryanair en Julio .
Banners/publicidad online en medios externos. 8,5m de impresiones.
Featured Destination en la home page de Ryanair Suecia durante 5 semanas.

Inclusion en 3 Newsletter.
05/07/2013

HEMTEX + Syonfustrt

e Euronews
400 anuncios de 30 segundos en verano. A partir 26 junio de 2013 durante 10 semanas.

e Arrival Guides

Continuacion con el 3° y Ultimo afo de contrato con esta guia online de destino, usada en las
webs de lineas aéreas y portales de reservas

e Portugal

- Asistencia al evento con mostrador Mundo Abreu.
6y 7 abril

- Campana en redes sociales para promocionar la
web en portugués. Primera quincena de julio
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« Fam trip periodista danés, 20 -22 Julio
Sr. Jesper Molle.

e Varias reuniones mantenidas y apoyo para el lanzamiento del programa de calidad SICTED

o Fam trip periodista AAVV Irlandes

Organizado por Turespana y Low Cost Beds. Grupo de
10 personas

e Asistencia al evento “Think tank” Barcelona 30 de Noviembre de 2013.

Este concepto es Unico y los dos dias ofrecen la oportunidad de compartir ideas
innovadoras en materia de promocion y mundo digital para entes turisticos, asi como interactuar
con los ponentes y otros partficipantes del campus.

e USBs Benidorm
La Fundacion ha disefiado y producido unos USB-estilo tarjeta de crédito, para utilizarlos en la
promocién y como herramienta de soporte de una presentacién que incluye informacion del
destino, planos, fotografias, videos y presentaciones en varios idiomas en Power Point.
El mismo lo utilizaremos para entregarlo a prensa y profesionales del sector.

Personal de la Fundacion Turismo Benidorm 2013
Yolanda Pickett - Gerente

Carola Valls — Promocion

Carlos Sacanell — Webmaster (media jornada)
Katerina Filitisina - Moscu
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